
Информируйте ФНС России о фактах не выдачи кассового чека или выдачи 

кассового чека с нарушением через:
 
 
 
    

                                              

Мобильное 
приложение  

«Проверка чека» 

Личный кабинет 
- www.nalog.gov.ru 

- налоговая инспекция 

Гражданин может проверить чек

и направить жалобу о нарушениях

через приложение «Проверка

чеков ФНС России»

 приложение можно установить

через Google Play, AppStore,

RuStore, AppGalary

 пользователь может проверить

чек сканируя QR-код или путем

ввода данных вручную

 пользователь может подать

жалобу о нарушениях

 в личном кабинете

пользователя хранится вся

история проверки чеков

Гражданин может направить

жалобу о нарушениях через

личный кабинет (lkfl2.nalog.ru)

 для направления жалобы через

личный кабинет, гражданин

должен быть зарегистрирован

(иметь логин и пароль от

личного кабинета)

 гражданин в личном кабинете

формирует обращение и

прикладывает документы (при

наличии)

 после направления обращения

гражданину приходит

уведомление с входящим

номером

Гражданин может направить жалобу

о нарушениях через сервис

«Обратиться в ФНС России»,

размещенный на сайте ФНС России

www.nalog.gov.ru

 для направления жалобы,

гражданин должен зайти в раздел

«Обращения граждан»

 сформировать обращение и

приложить документы (при

наличии)

 после направления обращения

гражданину приходит на адрес

электронной почты

подтверждение

Гражданин может подать заявление в

любой территориальный налоговый

орган г. Москвы

Личный кабинет 
налогоплательщика

- cервис «Обратиться в 
ФНС России»

- налоговую Инспекцию

Мобильное 
приложение 

«Проверка чеков»

Ресторан

Ресторан

Отраслевой проект ФНС России 
«ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ»

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ 
ПО Г. МОСКВЕ


